
センターの指標

１．組織・運営体制等

１－１．組織・運営体制

(2)　担当圏域の現状・ニーズに応じた取組を行っていますか。 はい いいえ

6
把握した担当圏域の現状やニーズに基づき、センターの取組における重点項目を設定しています
か。

1 4

(3)　職員の確保・育成を図っていますか。 はい いいえ

9
センターに在籍する全ての職員に対して、センターまたは受託法人が、職場での仕事を離れての
研修（Off-JT）を実施していますか。

4 1

１－２．個人情報の保護

(1)　個人情報保護を徹底していますか。 はい いいえ

16
個人情報の持出・開示時は、管理簿への記載と確認を行っていますか。（※自己評価実施後、改
善済。　改善後　はい5　いいえ0　）

※4 ※1

２．個別業務

２－３．包括的・継続的ケアマネジメント支援

(1)　介護支援専門員を支援するための体制が構築できていますか。 はい いいえ

32
介護支援専門員を対象にした研修会・事例検討会等の開催計画を策定し、年度当初に指定居宅
介護支援事業所に示していますか。

0 5

33
介護支援専門員に対するアンケート・意見収集等についての市町村からの情報提供や、市町村に
よる研修会の内容等を踏まえ、地域の介護支援専門員のニーズや課題に基づく事例検討会や、
個別事例を検討する地域ケア会議等を開催していますか。

0 5

(2)　介護支援専門員に対して、効果的な相談対応を行っていますか。 はい いいえ

36
介護支援専門員から受けた相談事例の内容を整理・分類した上で、経年的に件数を把握していま
すか。

1 4

２－４．地域ケア会議

(2)　個別事例や地域課題の解決のために、地域ケア会議を活用していますか。 はい いいえ

45 センター主催の地域ケア会議における検討事項をまとめたものを、市町村に報告していますか。 1 4

２－５．介護予防ケアマネジメント・介護予防支援

(1)　自立支援に向けた介護予防ケアマネジメント等を行っていますか。 はい いいえ

48
利用者のセルフマネジメントを推進するため、市町村から示された支援の手法を活用しています
か。

0 5

３．事業間連携

３－３．生活支援体制整備

(1)　　生活支援コーディネーターや協議体と連携した取組を行っていますか。 はい いいえ

55
生活支援コーディネーター・協議体と地域における高齢者のニーズや社会資源について協議をし
ていますか。

1 4
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