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あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

1 医療機関(医師) 未記入 ある
円滑な退院ができないことが
すくなくない

ある
患者家族の意志が変わった
時

家族の意向にあわせている ある 連携が速やかでない
これから視
聴する予
定

2 訪問介護事業所 ある

訪問介護員ですが多量に薬の
介助をするにあたり、もう少し教
えて頂けたら助かる　例えばこ
の薬だけは必ずとか重複して服
薬してしまったらどうするのか？
等 ヘルパーさん達の声としてヘ
ルパーを軽んじてるように感じる
との声もあります。

ある

一人暮らしの方で入院されて
いるのに、ケアマネージャー
にも連絡がなく事業所ももち
ろん知らないで訪問して留守
だった 居宅へ連絡して後日
入院している事が分かった
といった事がありました。

ない ない
これから視
聴する予
定

3 訪問介護事業所 ない ない ない ない
特にはありません。いつもご
苦労様です。

これから視
聴する予
定

4 訪問看護ステーション ある 濃厚接触や発熱
電話での情愛確認、受診の
促し

ある
退院支援カンファレンスの縮
小

MSWと頻回な連携　、ENT後
の情報収集の強化

ある
家族や縁者の方がお見舞い
に来れない

スマホでの面会等 ある
デイサービスやショートに行
けない

訪看で臨時訪問等行ってい
る。

これから視
聴する予
定

5 薬局 ある

訪問薬剤管理指導の支持を
通院先の医師が出すことが
できることを、まだ知られてい
ない医療機関もあること

該当医療機関へ通院される
方で訪問薬剤管理が必要と
判断した都度、連携室・医事
課などへ説明しご理解と支
持を頂いて対応。

ある

入院の連絡がほぼ無い為、
自宅療養中の薬物療法の伝
達ができてない、持ち込み薬
の整理をしてさしあげたい
が、できているのはほんの一
部でしかない。

入院の連絡があった患者様
については入院先へ連絡し
薬物療法の確認情報をFAX
してる。連絡がない方につい
ては何もできないまま、退院
時の処方内容も早めに薬局
に確認させてほしい。退院処
方と地域病院処方で重複に
気づかないまま服用されてた
例もあります。

ある

訪問薬剤管理指導が行われ
てない方の麻薬使用に関し
看取り後、未使用麻薬が法
に従い処理されているか心
配。

麻薬お渡し時に未使用麻薬
が必要になった時の対応を
説明してるが、追跡は困難
で、各職種が未使用麻薬廃
棄は調剤元へ持参し法に従
い処理をご利用者家族へ声
掛けして頂けたらと考えま
す。

ある

ショートステイに入る日時の
施設・ケアマネとの連携が無
く、持参薬が心配　ショートス
テイ直前の夜20時にステイ
先へ持ち込む薬の整理をし
たことあり（19時に利用者本
人から「明日からどこかに行
く、すべて息子が約束したか
らよくわからない」の電話で
判明）

利用者家族との連絡を取り
対応、ケアマネから一報を
（決まったら早めに）頂きた
い。

入退院の日時、麻薬使用者
の看取りがあった時、薬局へ
連携し伝えるよう情報共有を
して欲しい。

WEB研修を検討するのはい
かがでしょうか

これから視
聴する予
定

6 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

7 医療機関(医師) ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

8 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

9 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

10 医療機関(職種不明) ある

認知症の独居高齢者のケア
でソーシャルワーカーと患者
との関係が、認知症のため
に、被害妄想で、スムーズに
いかない。

患者様のソーシャルワー
カーに対する受け入れを、
じっとまっているところであ
る。

ある

病院から退院して、在宅診療
になったが、自己負担がか
かりすぎるので、通院（当院
へ）としたいと、突然当院の
外来に受診となり、いささか
あわてた例がある。

どうにか家族のささえでおち
ついている。

ない ない
これから視
聴する予
定

11 医療機関(医師) ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧
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あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください
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介護連携推
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いてお聞き
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2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

12 歯科医院 ない 未記入 ない 未記入 未記入

13 薬局 ない 未記入 未記入 ない
これから視
聴する予
定

14 薬局 ない ない ない ない
コロナ発生施設は、車でお薬
を渡していた

視聴した

15 医療機関(職種不明) ない ない ない ない
視聴してい
ない

16 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

17 歯科医院 ある ない ない ない
視聴してい
ない

18 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない

グループワークだとどうして
もあわただしくなる。参加者
全員でスライド等でモデル
ケースを見て、意見交換する
のはいかかでしょう？。グ
ループワークはお互いの顔
を知るという意味ではいいと
思う。

これから視
聴する予
定

19 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

20 薬局 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ある

多職種連携会議がコロナの
影響で開催されなかったりし
た。特に対応はしていない
が、ケアマネとは電話で連絡
をこまめにとりました

これから視
聴する予
定

21 居宅介護支援事業所 ない ある 実際の様子が確認できない 病棟看護師からの聞き取り ない ある 入所の見学ができない 担当者との面談 現時点で特になし
これから視
聴する予
定

22 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴した

23 訪問介護事業所
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定
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あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
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生じてい
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が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
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会」の動画
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いてお聞き
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コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

24 居宅介護支援事業所
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

25 医療機関(医師) ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

26 薬局 ある
在宅患者さんの感染対策に
ついて（患者さん宅での密
室・ノーマスクetc）

伺う前の電話での体調確
認、伺う前のアルコール消
毒、パンフレット等での注意
喚起

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

今後もオンライン研修希望し
ます

これから視
聴する予
定

27 医療機関(医師) ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

28 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

29 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ある

緊急事態宣言やコロナの為
に施設に往診に行けず、入
所者の口腔管理が行えず悪
化が認められる。

何か、口腔内に異変が有っ
たらすぐ連絡をもらい診察す
る

認知症について研修会をし
て欲しい

これから視
聴する予
定

30 歯科医院 ない ない ない ある

訪問診療先施設でコロナ患
者ア確認された場合、予定
の診療が行えないため患部
の状態が悪化することがあ
る。

積極的治療は避け対処療法
を主に行うこととしている。一
方、原因は取り除けていない
ので、いつ急発するか不安
な状況

これから視
聴する予
定

31 歯科医院
関わる
ことがな
い

未記入 未記入 未記入

歯科なので食事、栄養、えん
下の研修会があれば参加し
たいと思います。包括支援セ
ンターと歯科のつながりが薄
いので積極的に連絡をとって
欲しい。

これから視
聴する予
定

32 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

33 訪問介護事業所
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ある
救急搬送になった場合、すぐ
受け入れてもらえない。

訪問診療、看護にたよってい
ます。

ない
視聴してい
ない

34 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

35 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない 特にありません 視聴した
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36 訪問介護事業所 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

37 医療機関(医師) ある

R２年度、最初の緊急事態宣
言が発令された時、訪問診
療を一時自粛する時期が
あった。

訪問時のマスク、フェイス
ガード、手袋の着用などを行
い、その後は通常の訪問を
行っている。

ない ある ない

R2年度、誤嚥性肺炎で看取
りをした患者様がいたが、コ
ロナによる肺炎との鑑別が
必要だった。

コロナウイルス高原キットを
使用し、在宅で検査を行い陰
性であることを確認した。

これから視
聴する予
定

38 薬局 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

39 薬局 ある
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

40 薬局 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

41 医療機関(医師) ない ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

42 医療機関(医師) ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

43 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

44 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

45 医療機関(医師) ない 未記入
関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

46 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

47 薬局 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定
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48 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

49 居宅介護支援事業所 ない ない ない ある

毎月定期的に利用していた
が、コロナの関係で、出たり
入ったりする利用の仕方が
できない（入所なら良いが）と
言われた。

ご本人は現在入院されたの
で、様子をみている状態。

これから視
聴する予
定

50 歯科医院 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

51 訪問介護事業所 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

寒い時期はやめてほしいで
す

これから視
聴する予
定

52 歯科医院 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

53 居宅介護支援事業所 ある

発熱するとヘルパーやデイ
サービスを利用できなくな
る。　発熱すると外来受診で
きない（発熱外来のみで（？）
の主治医に会えない）

他のサービス（訪看）で対
応。　高熱になるまで待ち、
救急車要請する

ある
本人と面接できないままケア
プランを作成せざるをえな
い。

スタッフからの聞き取りで作
る。

ない ある
老健入所にあたり、入所前２
週間ショートステイの利用を
強いられた。

これから視
聴する予
定

54 医療機関(医師) ない ない
関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

55 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

未記入 未記入 未記入

56 医療機関(ソーシャルワーカー)ある

受診相談をいただいた際、
本人に関わる家族がいな
い、遠方等のケースが増え
てきている印象を受ける

地域包括支援センター等、
地域で支援を行っている機
関に相談し、必要な調整、協
力をいただいている。

ある
本人に家族がいないケース
の相談が増えている

入院支援＝精神保健福祉士
法上の同意者の調整を必要
な機関に相談協力していた
だいている　退院支援＝入
院時よりキーパーソンを担う
方を整理し、対応の協力をし
ていただいている

関わる
ことがな
い

ある

入院を希望する場合、事前
に相談がほしい、と案内して
も毎回相談なしに来院される
ケースがある。

・その都度、事前相談をと案
内。
・研修会で当院の受入れ対
応を紹介。

精神科の入院形態について
同意者について。

リモート開催でも参加しま
す。

これから視
聴する予
定

57 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない 視聴した

58 医療機関(医師) ない ない ない ない
視聴してい
ない

59 訪問介護事業所 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

60 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

61 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

62 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

63 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

64 訪問看護ステーション ない ない
関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

65 歯科医院 ある 施設でのクラスター
防護服の予防措置を徹底す
る

関わる
ことがな
い

ない ない 実施研修を希望します
これから視
聴する予
定

66 歯科医院 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

67 居宅介護支援事業所 ない ない ない ある
外部の人の面会を禁じてい
る

除菌及び建物内の物にさわ
らない等で対応してもらって
いる

研修の申し込みをしても、定
員オーバーでよく断られる。

視聴してい
ない

68 訪問介護事業所 ある
除菌やウイルス対策のため
通常より時間がかかってしま
う

時間延長した分はサービス
（無償）で対応している

ある
退院後は感染リスク高いの
で特に注意している

感染対策のさらなる徹底を
行っている。

ない ない
これから視
聴する予
定

69 薬局 ない ない ない ある
新型コロナ感染発症のスタッ
フがいる施設への入室禁止

施設内まで入らずインターホ
ンでスタッフを呼び対応して
います。

ZOOMなどでグループワーク
も出来れば参加したいです。

これから視
聴する予
定

70 医療機関(ソーシャルワーカー)ある

関係事業所とのやりとりが電
話のため、各々連絡をとるこ
とになり、いきちがいが生じ
やすい。

その都度連絡をとるしかない ある

関係事業所とのやりとりが電
話のため、各々連絡をとるこ
とになり、いきちがいが生じ
やすい。

その都度連絡をとるしかない ない ある

関係事業所とのやりとりが電
話のため、各々連絡をとるこ
とになり、いきちがいが生じ
やすい。

その都度連絡をとるしかない
視聴してい
ない

71 医療機関(医師) ない ある
他院かかりつけの患者が急
変時に当院に来る。

本来他の患者のための時間
を削って適切な施設に紹介
状を書いています。　自分の
患者をきちんと診ていないDr
が多い、急変時に頼りにされ
ていない事実を教えてあげた
いが。

関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

72 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

なし なし 視聴した

73 医療機関(医師) ない 未記入 ない 未記入
視聴してい
ない

74 薬局 ない ない
関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

75 居宅介護支援事業所 ある

・施設や事業所に行けない
・熱が出た時の対応が難し
い、37°超えることで利用中
止等
・退院後2週間デイサービス
参加できない

ある

・退院する利用者に会えない
為　病院の職員から言われ
るADLと実際に自宅に戻った
時のADLの差が大きい

ない ある
少しの熱で受け入れが難しく
なる。

これから視
聴する予
定

76 薬局 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない

研修会へ参加したいのです
が、家族の事情などがあり参
加できていません。もし、
200M等のオンライン研修を
行っていただければ、参加し
たいと思います。

これから視
聴する予
定

77 医療機関(職種不明)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

78 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

79 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

80 居宅介護支援事業所 ある
訪問、担当者会議の開催に
ついて、病院でのカンファレ
ンス

各事業者、利用者または家
族と相談

ある カンファ、担当者会議
各事業者、利用者または家
族と相談

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

81 薬局 ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

82 医療機関(医師) ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

83 歯科医院 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

84 歯科医院 ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

85 訪問看護ステーション
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

86 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

87 薬局 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

88 訪問介護事業所 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

89 居宅介護支援事業所 ない ある

入院後の退院調整が病院側
から電話来た際、明日退院と
言われ、サービス調整に大
変苦労します　今日電話きて
明日退院とのパターンが多
いことがあります

自分が以前お願いしていた
サービス事業所へ急遽依頼
し、頼んだりしています

ある
自宅で看取るのか病院なの
か家族の意見がはっきりしな
いとき

たいがい訪問看護が導入し
ていることが多く訪問看護側
から意見を求め助言してもら
うことがある

ない
これから視
聴する予
定

90 訪問看護ステーション ある

とくに精神の方で、友人が感
染してしまった、TVやラジオ
報道番組を観て聴いて敏感
に反応され、お休みをする
ケースや不安が強い方がい
ます。

保健センターの方と問題を共
有し対応、訪問時傾聴し不
安をやわらげる

ある
訪問前に病院に行けず直接
関係者との情報共有が困難

Telで直接聞いてる ある
葬儀が簡素化され、お別れ
が満足にできない

ある

デイサービスでのコロナ発
生、病院に通院している方が
いる（そこからのクラスター発
生）

保健センターに相談の上訪
問を決めているケースもある

訪問した時の感染リスクに対
して。

これから視
聴する予
定

91 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴した

92 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

93 訪問介護事業所 ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

94 歯科医院 ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

95 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定
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あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
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生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

96 歯科医院 ある
マスク、検温、フェイスシール
ド、徹底的に滅菌、消毒

未記入 未記入 未記入
これから視
聴する予
定

97 居宅介護支援事業所 ある

外部との接触を最低限にす
ることを優先して必要なサー
ビス利用ができない方がいま
す。

ある

退院前のカンファレンスが行
われず、病院側からの情報
提供で調整しなければならな
いため、本人の意向が確認
できない。

退院後に再調整をしますが、
残された時間の少ない方も
多いのでサービス事業所に
負担をかけていると思いま
す。

ある

病院での看取りを予定してい
たが、家族と面会できないた
め在宅看取りに切り替える
ケースが増えています。

ご家族の準備ができておら
ず、サービスを多く導入して
対応します。

ある

文書や電話でのやりとりにな
るので十分な情報共有がで
きないまま依頼する形になっ
ています。

入所後に事業所に対応して
もらっています。

これから視
聴する予
定

98 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

99 薬局 ない ない ない ない
ぜひ参加させていただきた
い。　もっと回数を増やして
ほしいです。

視聴した

100 訪問介護事業所 ある
訪問を感染源と懸念され、利
用を躊躇されたり中止する方
もいる。

実施している感染対策はお
伝えするがご家族も含めて
の意向である場合は生活リ
スクがない限り意向を尊重せ
ざる終えない。

ない ない ない
これから視
聴する予
定

101 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

102 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

web上での開催であれば参
加しやすい。

これから視
聴する予
定

103 医療機関(医師) ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

104 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

105 居宅介護支援事業所 ない ある
病院により面会制限があり、
本人に会えず、情報が正確
に得にくい。

本人を除くアセスメントや書
面や電話などによる確認。

ない ある

①コロナ禍によりサービス利
用に制限を設ける事業所が
ある。
②通所系サービスや短期入
所中のご利用者との面会制
限がある

①他施設紹介する→本人希
望サービス事業所を利用で
きない。
②サービス事業所の相談員
に連絡し、様子確認してい
る。

これから視
聴する予
定

106 居宅介護支援事業所 ない ない ない ない
視聴してい
ない

107 薬局 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定
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します。

日常の
療養支
援の場
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か
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に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
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問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
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ますか
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ますか
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コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

108 訪問介護事業所 ない ない ない ない

県内での新型コロナ感染が
収束するまでは、会場に集
まっての研修は開催しない
ほうが良いと思います。

視聴した

109 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

110 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

111 薬局 ある
コロナ感染予防の為訪問し
にくい

回数を減らす
関わる
ことがな
い

コロナ予防の為新規に関わ
る方がいなかった

関わる
ことがな
い

ある
コロナ感染予防の為訪問で
きない

電話対応 視聴した

112 医療機関(医師) ない ない ない
関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

113 居宅介護支援事業所 ある

コロナ感染予防の為訪問しにく
い。発生したサービス事業所（デ
イなど）があった場合、代替サー
ビスがない、又は少ないので、
ADLや心身面に影響が出る場合
がある。ほかのサービス事業所
にふりかえようとしても、受けてく
れない。

主に家族に頼るしか、今のと
ころ方法がない。

ある

長期入院された利用者、退
院して自宅に戻るまで面接
ができない。家族も同様なの
でケアプランの立案がスムー
ズにできない。

本人不在の退院カンファに
参加する、退院日あるいは
翌日には本人と面談する。

ある
入院されると家族は面会が
できない

特に対応することができず、
傾聴するのみ

ない
これから視
聴する予
定

114 医療機関(医師)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ある

訪問看護の患者の発熱時に
起こった。患者を診に行く様
お願いしたが、行ってそのま
ま現場を離れた。

訪問看護からの報告を待ち
対応手配をすることにしたが
連絡なく保健所へ連絡した。

訪問看護など行っている患
者さんの搬送先、相談先、
（転院）　、具合が悪い等の
対応の基本情報（対応マニュ
アルの有無）

視聴してい
ない

115 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

116 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴した

117 医療機関(職種不明)
関わる
ことがな
い

ある
介護保険の要介護認定に積
極的でない家族が多い

ケアマネを紹介して連絡を取
るか、やむを得ずそのまま在
宅へ移行している

関わる
ことがな
い

ない
周辺施設の空床情報が簡易
に把握できない

視聴してい
ない

118 薬局 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

なし
開局時間が長いため、Webま
での開催がとても助かりま
す。

これから視
聴する予
定

119 歯科医院
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

120 医療機関(職種不明) ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

121 薬局 ある
在宅療養者がコロナの濃厚
接触者に認定された。

電話にて指導を時間をかけ
て行い、訪問では家に入ら
ず、外で２M以上の距離を保
ち対応

ある
病院に入れないため、共同
指導ができにくい。

電話や文書での対応となっ
ており不十分

ない ある
施設が出入りを禁止してい
る。

電話、文書、施設外での対
応

これから視
聴する予
定

122 訪問看護ステーション ない ない ない ない 特になし 特になし
これから視
聴する予
定

123 訪問介護事業所
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

・オンライン等での開催がい
いのではないかと思います。

これから視
聴する予
定

124 医療機関(医師) ある
感染対策の徹底が困難な
ケースがある。（患者にマス
クをしてもらえない）など

ゴーグルなど個人防護具を追加
使用するが、費用面や入手困難
な場合がある。　本来だと痰吸
引は気管切開部の処置やエア
ロゾル対策が必要だが、実際に
は困難。N95も入手困難だったり
費用もかかる。

ある 発熱者の受入 未記入 ある 発熱者の対応
なるべく遠隔にし対応だが情
報が不十分となりやすい。

当面オンラインで（他機関の
作成した動画の紹介だけで
も良い）　。手技的な内容も
あっても良いと思う。

これから視
聴する予
定

125 薬局 ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

126 訪問看護ステーション ない ない ない ない
これから視
聴する予
定

127 訪問介護事業所 ある
入院中の場合、面会ができ
ないので状態が分かりづら
い

病院、相談員、看護師に確
認

ある

退院後はすぐ通所サービス
を再開できない（一定期間在
宅療養するよう施設側から
指示がある。

指示に従う、可能であれば訪
問リハ等で対応だが開始ま
で時間がかかるので結局で
きない。

未記入 ある
ショートステイ・入所の受入
れ中止

受け入れ先を探す。在宅
サービス（訪問・通所）を増や
す

これから視
聴する予
定

128 居宅介護支援事業所 ある

家族に体調不良者がいた
り、サービス利用時の検温で
37°～37.5°以上だとサー
ビスが利用できない

介護サービス事業所の方針
に従い、利用中止（長期に渡
ることはなかったので、大き
な支障はなかった）　・家族
介護

ある

退院前のカンファレンスに参
加できない、退院前の面談
が出来なかったり、制限があ
る（時間、サービス事業所と
同行する場合などは人数制
限がある）。
家族が面会できないので、退
院後の介護状況を想像しにく
い。

電話での情報収集　退院前
に事前に、サマリー等の書
類をいただく　制限の範囲内
で、面談を行う。

関わる
ことがな
い

ある

・施設見学ができない
・受け入れをしていない施設
や制限している施設がある
（ショートステイ）

・説明やパンフレット等で、情
報を得る
・利用できる施設を利用する

家族や身近なところで感染者
が出た場合のサービス提供
や医療機関の受け入れ（入
院）　施設利用について

日中に開催してほしい　情報
を共有したい

これから視
聴する予
定

129 訪問介護事業所 ある

利用者様が訪問するスタッフ
からコロナ感染したらと不安
になったり、コミュニケーショ
ンがとりにくくなるケースがあ
る。

訪問するスタッフが訪問時に
体温をお知らせしたり、感染
対応グッズを持つようにてい
る（マスク、体温、ハンドジェ
ル、ビニール手袋等）　コミュ
ニケーションが取りづらい
が、その分笑顔の表情で対
応

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

130 歯科医院 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

131 居宅介護支援事業所 ない ない
関わる
ことがな
い

ない
これから視
聴する予
定

132 居宅介護支援事業所
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

133 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

134 訪問介護事業所
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

135 居宅介護支援事業所 ない ある
突然退院となり、本人の様子
が分からない。

退院当日、もしくは翌日に自
宅を訪問して本人の状態を
確認する。

ない ある
ショートの新規を受け入れな
い施設がある。困る。

家族に説明し、別の施設を
探す。

希望すること　利用者が医療
系サービスの利用を希望し
ている場合等は、利用者の
同意を得て主治の医師等の
意見を求めることとされてい
るが、この意見を求めた主治
の医師等に対してケアプラン
を交付することを義務付け

視聴した

136 訪問看護ステーション ない ない 未記入 未記入 未記入

137 居宅介護支援事業所 ない ある

1，病院が面会禁止の為、退
院前の面談が出来なかっ
た。
2,同乗の為、本人の身体状
態や必要とするサービスの
把握ができなかった。
3,同上の為、医療行為が必
要であったが医療手技と器
具管理が受けらなく、更に介
護が初めてであったが介護
法の指導も受けられず退院
した。
・経鼻カテーテル、注入関連
と器具管理法　・気管切開、
カニューレの器具関連・痰吸
引法や器具への対応等全

1,電話での聞き取りとサマ
リーで情報収集した。
2,病院・家族から情報を得た
り、退院日に訪問し本人に逢
い必要なサービスを調整し
た。　3,病院でのカンファレン
スで病院より・医療面は、日2
回（AM・PM）訪問看護での指
導の依頼あり退院当日より
計画、自宅到着時より看護
師が訪問し介護法含め経管
栄養・気管切開に関する手
技・注意事項・器具管理など
を指導した。介護者娘さん若
いこともあり早く助かりまし
た。

未記入 ある
退所前面談で本人に会わせ
てもらえなかった。

本人の状況を施設職員から
聞き取りした。

これから視
聴する予
定

138 医療機関(職種不明)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ある

情報の共有に不足がある。
他院通院中で他院宛の診療
情報提供書を持っており、な
おかつ投与されている薬剤
は当院に無いものであった。

通院中の医療機関への受診
を指示した。

これから視
聴する予
定

139 薬局 ない
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

これから視
聴する予
定

140 地域包括支援センターない ない
関わる
ことがな
い

ある
新規の受け入れをストップし
ていた時期があった

新規の受け入れを実施して
いる事業所を探し対応した。

視聴した

141 地域包括支援センターない ある

退院支援の相談が急すぎる
ことがあり、退院の準備や
サービスの調整が困難なこと
がある。

在宅診療については、病院
から直接調整いただくことが
多い。そのほかの福祉用
具、訪問看護、デイサービス
などは調整のついたサービ
スから対応をいただいてい
る。

ある ある

施設に空きがない、利用料
の支払いが困難など入居希
望の施設と調整がつかない
ことがある。

有料老人ホームなどは専門
の相談員を通じて条件に合う
施設を紹介してもらってい
る。

これから視
聴する予
定



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

142 地域包括支援センターない ある

退院前カンファレンスができ
ず、HP、家族それぞれから
話を聞くと情報の齟齬があり
ました。

双方の情報を聴取した上で
調整が可能であれば包括で
対応し、双方での話し合いが
必要と判断すれば直接の話
し合いを促すなど調整を行っ
た。

ない ない
これから視
聴する予
定

143 地域包括支援センター未記入 ある

面会制限のため、家族が本
人の状態、ADLを把握できず
退院時に必要なサービスを
想定しにくい。

・MSWなどを通じて本人の状
況を確認している
・必要なサービスを調整した
上で退院となるよう退時期に
ついて相談している。

ある

・入院患者の場合、面会制
限があるため、家族が希望
する看取りができない。
面会できず亡くなり、家族の
喪失感が大きい

・家族の希望をMSWに相談
・話せる場として介護者の会
の紹介

ある

・コロナ陽性で入院加療した
方が、退院後スムーズに
ショートステイへ移れない。
・利用までに事前の検温（一
週間等）を求められ、急な
ショート利用が難しい

病院に本人の状況を確認。
ショート先へ伝え、対応を検
討していただく　・対応可能な
ショート先をあたり調整。
ショートステイ以外のサービ
ス検討。

視聴した

144 医療機関(職種不明)
関わる
ことがな
い

ある
元陽性患者の入所、転院調
整

・先方の不安や取り除ける様
に、データetcを踏まえて相
談
・治療終了しているのであれ
ば受け入れ可能としている病
院へ転院調整

関わる
ことがな
い

ある

検査データを添えても受け入
れて頂けないこともある。
ADL低下を理由に受け入れ
して頂けない事もある。

・先方の不安や取り除ける様
に、データetcを踏まえて相
談
・治療終了しているのであれ
ば受け入れ可能としている病
院へ転院調整

視聴した

145 訪問看護ステーション ない ない
関わる
ことがな
い

ある 利用者の発熱時 訪問を中止する。
これから視
聴する予
定

146 医療機関(看護師) ある

面会が禁止もしくは制限され
ているため認知症が進んだ
り、老人性うつなどの症状が
見られたりする方もいる。

訪室を多くしたり、ラウンジで
密にならないような条件で看
ている。

ある

面会禁止もしくは制限を行っ
ていることにより退院に向け
ての家族やCM・施設とのや
り取りに支障が生じている。

現在のところ電話でのやり取
り中心に行っている。病院と
してタブレットなどツールを
使った動画などの検討もされ
てはいるがまだ現状では行
われていない。

ある

終末期の方々に御家族の頻
回な面会も出来かねることか
ら本人・ご家族が十分なお別
れができない場合もある。

電話で状況をお伝えしたり、
週１～２回短時間での面会を
できる範囲で行っている。

ある

①利用者様の具合が悪くて
もぎりぎりまで受診に来ず症
状が進んだ状態で受診する
ケースが多い。
②面会禁止もしくは制限して
いることにより施設の実調が
十分な形で行えていないこと
から受け入れが難しくなる。
退院がスムーズに運ばな
い。

距離をおいて離れた場所か
ら声をかけていただき実調を
行っている。または電話で状
況を知ってもらえるよう対応
している。

視聴してい
ない

147 医療機関(職種不明)
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

ない
視聴してい
ない

148 居宅介護支援事業所 ある

介護保険サービスにおいて、
発熱時の利用控え時の支
援、家族のサポート、入院時
の情報が不足している、本人
の状態を確認することが難し
い

家族・事務所・病院等連携機
関とのこまめな情報交換・共
有

ある
病院側から連絡がない状況
での急な退院等

家族・事務所・病院等連携機
関とのこまめな情報交換・共
有

ない ある
受け入れの中止、施設見学
も出来ない

家族・事務所・病院等連携機
関とのこまめな情報交換・共
有

これから視
聴する予
定

149 居宅介護支援事業所 ない ない ある

一度自宅での看取りを決め
ても状態が悪化すると病院
へ入院させると言い出すこと
が多い、その時は看護師や
医師に相談するように家族
に伝えて、看護師や医師か
ら家族に説明してもらった。

ない 視聴した

150 居宅介護支援事業所 ある

いままで利用できていたサー
ビスが利用できない。それに
伴い、レベルダウンの心配が
ある。

利用受け入れ可能なサービ
スは利用できる様支援してい
る

ある
面会ができないため退院後
の支援に対しての適格性に
欠ける。

得られる情報は、収集し、退
院後にすばやく対応できる様
努力している

ある

周囲でコロナ感染者が出た
事があり、業務を自粛せざる
を得ず、支援が遅れ間に合
わない事があった。

後悔が残っている。 ある
受け入れ、面会などができな
い

施設の対応に従っている

コロナ禍において、どのよう
にそれぞれの業務に対応し
ているのか情報共有してみ
たい。

可能であればWeb研修の場
を提供して欲しい。

視聴した

151 居宅介護支援事業所 ある

家族が対応しなくてはならな
いのにコロナを理由に事業
所との契約等に来てくれな
い。

家族に何度も話をしたが対
応してくれなかったため、
サービス調整にあたり郵便
で対応してくれる事業所で対
応した。

ある

新規依頼でも病院によって
は本人に会えずENTしてしま
うことあり。聞き取りのみのた
めENT後直接本人に会うと
話と違うことあり。

ENT後になるが支援の必要
なものは早目に対応してい
る。

ない ない

介護者がコロナになってし
まった場合、要介護が必要
な人にどの様にサービスを
調整していったらよいか、よ
い方法があれば教えてほし
い。

研修でなくても多職種間で意
見交換できる機会がほしい。

これから視
聴する予
定

152 歯科医院 ない 未記入 ない ない
これから視
聴する予
定



1 3 5 7 9 10 11 12

あなたの所属をお聞き
します。

日常の
療養支
援の場
面で問
題は生じ
ています
か

またそれはどのような問題です
か

Q2であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

入退院
支援の
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q4であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

看取りの
場面で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
が

Q6であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

施設との
連携で
問題は
生じてい
ますか

またそれはどのような問題です
か

Q8であると答えた方、その問題
に対してどのように対応してい
ますか

Q1～9に関連して、多職種間で
情報共有したいことがある方は
以下にご記入ください

来年度以降の久喜市在宅医
療・介護関係者研修会に関し
て、希望することがありましたら
ご記入ください

「在宅医療・
介護連携推
進事業研修
会」の動画
の視聴につ
いてお聞き
します

2 4 6 8

コロナ禍における医療・介護連携に関するアンケート調査　回答一覧

153 訪問看護ステーション ある

訪問前後の処理の負担が増
えている。　濃厚接触前の利
用者に訪問する場合、デイス
ポのガウン、手袋、フェイス
ガード使用し、一番最低限の
訪問にしている。訪問するNS
の精神的負担も大きい。

・担当するNSの希望があれ
ば会社負担でPCR検査を受
けさせた（2回）
・一件一件で予防着、マス
ク，くつ下カバー（部屋ばき）
手袋を交換している、ゴーグ
ルも抗菌布で拭きとる対応し
てNSも利用者も感染を回避
している。

ある

家族指導のされないまま退
院することが多い（面会でき
ない為）。家族は本人の状況
もわからないまま退院する為
混乱している。

病院と連携を取り指導対応
する。

ある

退院時共同指導で入院中に
本人や家族と付き合い、終
末期…看取り…対する意向
を確認できなくなり、自宅に
戻り歩けている間は訪看を
必要とせず、動けなくなって
から困惑が本人も家族にも
あり、信頼関係をつくりなが
らの看取り支援の難しいケー
スも増えている。（若い利用
者、家族）

本人・家族の心理を予測でき
るプロセスを捉え、NSが受け
入れていく姿勢を持つよう努
力させている（必要とされた
ら丁寧に付き合う）。本人・家
族の各々の思いを受け止め
ながら、ターミナルケアを実
施するようつとめている

ない
これから視
聴する予
定

154 訪問介護事業所 ない ない
関わる
ことがな
い

ない 視聴した

155 薬局
関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

関わる
ことがな
い

視聴してい
ない

156 地域包括支援センターある

モニタリング等を行いにくく
なった。直接訪問して状況を
確認してよいのか判断に迷う
ことがある。

協議して対応する ある
入院中の状況を直接確認で
きない

医療機関の相談員、家族か
らの聞き取りで対応している

関わる
ことがな
い

ある
施設入所している利用者の
状況が確認しにくい

施設への聞き取り、本人との
電話

視聴した


